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1. Az adatkezel6 adatai:

Név: Zsaneton Kft.

Székhely: 8083 Csakvar, Mokus dilé 10.
Cégjegyzékszam: 07-09-035801

Addszam: 32141955-1-07

Telefonszam: 0670/366-2564

E-mail cim: info@heyyarn.com

Adatvédelmi tisztviselO adatai:

Név: Suszter Zsanett igyvezetd
Székhely: 8083 Csakvar, Mdkus dilé 10.
Telefonszam: 0670/366-2564

E-mail cim: info@heyyarn.com

2. Az Adatkezelési Tajékoztato célja:

Az adatkezel®, magara nézve kotelezOnek ismeri el jelen jogi kozlemény tartalmat.
Jelen Adatkezelési Tajékoztatd célja Ugyfelei, partnerei, vasarloi tdjékoztatdsa
személyes adataik kezelését illetGen.

Az adatkezel® kizardlag a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseivel 6sszhangban, az
adatkezelési és adatvédelmi rendelkezések elBirasait szigorian betartva végzi a
személyes adatok kezelését, figyelembe véve a jogszerUség, tisztességes eljaras és
atlathatdsag, a célhoz kotottség, adattakarékossag, pontossag, korlatozott
tarolhatésag alapelveit.

Az adatkezel6 megtesz minden olyan technikai és szervezési intézkedést, hogy
partnerei személyes adatait biztonsagos, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679. rendelete altal elGirt modon kezelje.

Az adatkezel$ fentieknek megfelelve alakitotta at hétkoznapi tevékenységét, dolgozta
ki a szabalyzatait, nyilvantartasait, iratmintait.

Az adatkezel® adatkezeléseivel kapcsolatosan felmeril® adatvédelmi iranyelvek
folyamatosan elérhet6k az adatkezel® székhelyén és weboldalan. Az adatkezel®
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fenntartja magdnak a jogot jelen tdjékoztatdé barmikori megvaltoztatasara.
Természetesen az esetleges valtozasokrodl kelld id6ben értesiti kozonségét.

Az adatkezel6 elkotelezett Ugyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében,
kiemelten fontosnak tartja tgyfelei informacids dnrendelkezési joganak tiszteletben
tartasat. Az adatkezel® a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden
olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat
garantalja. Adatkezel6 az aldbbiakban ismerteti adatkezelési gyakorlatat.

3. Az Adatkezelési Tajékoztaté személyi, targyi és idObeli hatalya:

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd személyi hatdlya kiterjed az adatkezel6re, valamint
azon természetes személyekre, akik adatait a jelen Tajékoztatd hatalya ald tartozé
adatkezelések tartalmazzak, tovabba azon személyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit
az adatkezelés érinti.

A Tajékoztatd targyi hatalya kiterjed az adatkezeld www.heyyarn.com weboldalon
folytatott tevékenysége soran felmeril® Osszes adatkezelésre. Az adatkezel®

teljeskor(i Adatkezelési Tajékoztatdja elérhetd székhelyén.

Jelen Tajékoztaté a jovahagyas napjan |ép érvénybe, tovdbbi rendelkezésig,
hatdrozatlan ideig hatdlyos.

4. Fontosabb fogalom meghatarozasok:

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozé

barmely informacié. Azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kdzvetett mddon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé
adat, online azonositd, vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturalis, vagy szocidlis azonossagara vonatkozé egy vagy tébb
tényez0 alapjan azonosithato.

Kilonleges adat: a személyes adatok kilonleges kategdridiba tartozd minden adat,
azaz a faji vagy etnikai szdrmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggyOz8désre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a
genetikai adatok, a természetes személyek egyedi azonositasat célzd biometrikus
adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexudlis életére, vagy
szexualis iranyultsagdra vonatkozd személyes adatok.
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Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizdlt mdédon végzett barmely mivelet vagy mlveletek Osszessége, igy a
gyUjtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tdrolas, atalakitds vagy megvaltoztatds,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés-tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mdodon
tortén® hozzaférhetbvé tétel Utjan, dsszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas,
illetve megsemmisités.

Adatkezelb: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Gigynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
ondlldan vagy masokkal egylitt meghatarozza.

Adatfeldolgozd: az a természetes személy vagy jogi személy, kdzhatalmi szery,
ugynokség, vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel® nevében személyes
adatokat kezel.

K6z6s adatkezel6k: ha az adatkezelés céljait és eszkozeit két vagy tobb adatkezeld
kozosen hatdrozza meg, azok k6z6s adatkezelbnek minBstilnek.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az
adatfeldolgozdval, vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel§ vagy
adatfeldolgozd kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast
kaptak.

Az érintett hozzdjaruldsa: az érintett akaratanak oOnkéntes, konkrét és megfeleld

tajékoztatason alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerQsitést félreérthetetlenll kifejezO cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas

modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzaférést eredményezi.

5. Jogszerl adatkezelés az adatkezelOnél:



A személyes adatok kezelésére az adatkezel&nél kizardlag az aldbbi esetekben kerdil
sor:

1. ha az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét
célbdl torténd kezeléséhez,

2. az adatkezelés olyan szerzGdés teljesitéséhez szilkséges, amelyben az érintett
az egyik fél,

3. az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez
szlikséges,

4. az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu
érdekeinek védelme miatt sziikséges,

5. az adatkezelés az adatkezel® vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges.

Az adatkezelés jogszer(iségét az adatkezel® a tevékenysége minden fazisaban
vizsgalja, csak olyan adatot és addig kezel, amelynek céljat, jogalapjat igazolni tudja.
Valamely jogalap feltételének megsz(inése esetén az adatkezelés csak abban az
esetben folytathatd, ha az adatkezel6 megfelel® masik jogalapot tud igazolni.

A jogalapok igazolasanak modja f6 szabaly szerint az irasbeliség, a rautald
magatartdssal |étrejott jogalap esetén is vizsgalni kell, hogy az utdlag egyértelmien
igazolhaté-e. Kétség esetén az észszerliség és a gazdasagossag szempontjaira
tekintettel torekedni kell a rdautald magatartassal |étrejott adatkezelés irasbeli
megerdsitésére.

A hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén az érintett irdsbeli hozzajarulasat adja a
személyes adatai kezeléséhez. A hozzajarulas formai kotottség nélkili, de az utdlagos
bizonyithatdsag papir, vagy elektronikus alapu irasbeli hozzajarulast igényel.

Jogi kotelezettség teljesitése jogalapon alapuld adatkezelés az érintett
hozzajaruldsatol figgetlen, mivel az adatkezelést jogszabaly hatarozza meg.

Az adatkezelés kotelezd jellegétdl fliggetlenll az érintett maganszeméllyel az
adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az adatkezelés kotelezd és nem
keriilhetd el, tovabba az érintett szamdara az adatkezelés megkezdése el6tt
egyértelmlen és részletesen tdjékoztatast kell adni az adatai kezelésével kapcsolatos
minden jelentOs tényrdl.



A GDPR (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet) szerint abban az esetben is lehet&ség van
személyes adatok kezelésére, ha az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez
szilkséges, amelyben az érintett maganszemély az egyik fél, vagy az adatkezelés,
adatfelvétel a szerz8dés megkotését megelbzOen az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikséges. Az adatkezel$ a szerz6dés teljesitése jogalappal a szerz8dés
megkotése, teljesitése, megszlinése céljabol kezelhet személyes adatokat.

6. Az adatkezelOvel kapcsolatban allé adatfeldolgozdk:

Ha az adatkezelést az adatkezel® nevében mas végzi, az adatkezel§ kizardlag olyan
adatfeldolgozokat vehet igénybe, amelyek megfeleld garancidkat nyujtanak az
Altaldnos Adatvédelmi Rendelet kdvetelményeinek valé megfelelésre, vagy az
érintettek jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai és szervezési
intézkedéseket végrehaijtjak.

Az adatkezel® ezuton nyilatkozik, hogy munkdja soran kizarélag olyan
adatfeldolgozokkal 1ép kapcsolatba, akik megfelel6 garanciaval rendelkeznek a GDPR
rendeletnek vald megfelelGségrél és az érintettek jogainak védelmét biztositd,
megfelel® technikai és szervezési intézkedések végrehajtasardl. Az adatfeldolgozdk
vonatkozd nyilatkozatai rendelkezésére allnak.

Az érintettek jelen Adatkezelési Tajékoztatd megismerésével és tudomdsul vételével
elfogadjak, hogy adatkezel® az aldbbiakban felsorolt adatfeldolgozék és kozos
adatkezelOk részére tovabbitja személyes adataikat.

- Adatfeldolgozé (és feladatai ellatasa soran 6nallé adatkezeld is) az adatkezel®
altal alkalmazott futar cég/posta:
= FoxPost Zartkorlen MUkodo Részvénytarsasag
= 3300 Eger, Pacsirta utca 35/A.

» GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
= 2351 Alsonémedi GLS Eurdpa u. 2.

- A szamlak kiallitasaval kapcsolatban az adatkezel® partnere:
= KBOSS.hu Kft.
* 1031 Budapest, Zahony utca 7.
* info@szamlazz.hu



A személyes adatok kezelésének jogalapja a szerzOdés teljesitése, majd ezt
kovetben a jogszabalyban irt meglbrzési kotelezettség teljesitése.

- Az adatkezel6 weboldalanak tarhelyét biztositdé tdrsasag szintén
adatfeldolgozéonak mindsul:
* Héja Gabor
» adatvedelem@kakaopor.hu

- Az adatkezel6 levelez8rendszerének kiszolgaldja is adatfeldolgozé:
* The Rocket Science Group LLC.
= 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta, GA 30308 USA
» privacy@mailchimp.com

- Az adatkezel6 sms-kild6 rendszerének kiszolgaldja is adatfeldolgozo:
* LINK Mobility Hungary Kft.
= 1062 Budapest, Andrdssy ut 68. fszt. C11.
* hello@seeme.hu

- Az adatkezel® weboldala altal alkalmazott Google Analytics szolgaltatas
hasznalata miatt adatfeldolgozé:
* Google Ireland Limited
= Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irorszag

- A Facebook és Instagram oldalak hasznalata miatt adatfeldolgozd és kozos
adatkezel§ partner:

= Facebook Ireland Ltd.
= 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 irorszag

A szerz6dott adatfeldolgozé és adatkezel® partnerek kizardlag az adatkezel altal
adott utasitas alapjan (kivéve jogi elGiras alkalmazasa), titoktartasi kotelezettséget
vallalva kezelik a partnerek személyes adatait.

7. Az adatkezeld 3altal, a weboldalon koétott szerzOdésekkel kapcsolatos

adatkezelés:

Az adatkezel® az altala forgalmazott termékek értékesitése kapcsan weboldalan
(www.heyyarn.com), értékesitési partnere weboldaldn, kozosségi oldalain, e-mailen
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vagy telefonon fogad megrendeléseket. A vasarlok maganszemélyek és jogi személyek
egyarant lehetnek. A vasarld regisztraciot kdvetden vasarolhat a webaruhazban. A
regisztralt vasarlok belépést kovetben (e-mail cim, jelsz6 megadasdval)
megtekinthetik korabbi megrendeléseiket, a folyamatban lév6 rendelések allapotat,
jelenlegi helyzetét és szamukra egyszerlibbé valik egy uUjabb megrendelés leadasa,
hiszen nem kell ismét megadni adataikat. A regisztracidé soran a vasarlé nevét (jogi
személy esetén a kapcsolattartd nevét is), a vasarld cimét (szamlazasi, szallitasi),
e-mail cimét, telefonszamat kéri el az adatkezel6. A személyes adatok kezelésének
jogalapja a szerzOdésben villalt kdtelezettségek teljesitése (Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont). Jogi személy esetén a kapcsolattarté személyes
adatainak kezelésére keriil sor, mely az érintett hozzajarulasa alapjan torténik
(Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Az adatkezel$ az altala forgalmazott termékek ellenértékérdl szamlat allit ki. A szamla
az érintett nevét, cimét, esetleg addszamat tartalmazza. A szamla kidllitasa az
adatkezel® jogszabalyban rogzitett kotelezettsége. A szamlan szerepl® személyes
adatok kezelésének jogalapja tehat, jogszabdlyban irt kotelezettség teljesitése
(Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont). A szdmlan szerepld
személyes adatok megOrzése tekintetében az adatkezel® a kisaddzd vallalkozasok
tételes addjardl és a kisvallalati adérdl szélé 2012. évi CXLVIL. toérvény
rendelkezéseinek megfelelBen jar el, azokat 5 évig tarolja.

8. A vevOk részére kidllitott szamlak és az azokon szereplO személyes adatok

kezelése:

Az adatkezel6 altal nyujtott szolgaltatasok dijardl, valamint az altala értékesitett
termékrél az adatkezel® nyugtat vagy szamlat allit ki. A nyugta nem tartalmaz
személyes adatokat. A szamla az érintett nevét, cimét esetleg addszamat tartalmazza.
A szamlat jogszabalyban irt kotelezettség teljesitése érdekében allitja ki az adatkezeld.
A szamlan szerepl® személyes adatok kezelésének jogalapja a jogszabdlyban irt
kotelezettség teljesitése (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c)
pont). A szamlan szerepl® személyes adatok meglOrzése tekintetében az adatkezel a
kisad6zo vallalkozasok tételes adojardl és a kisvallalati adorol szold 2012. évi CXLVII.
torvény rendelkezéseinek megfelel6en jar el, azokat 5 évig tarolja.

9. Gyermekek adatai, a személyes adatok kiilonleges kategdridinak kezelése:

Az érintett az adatkezel® weboldaldan a termékek vasarlasaval, a regisztraciéval, a
hirlevélre valé feliratkozassal, a weboldal altal alkalmazott cookie-k mikodéséhez vald



hozzdajaruldssal kapcsolatban akként nyilatkozik, hogy 16. életévét betoltotte. 16 éven
aluli személy nem vasarolhat és nem regisztralhat ilyen mdédon, nem iratkozhat fel
hirlevélre és a weboldal altal alkalmazott cookie-k adatgyljtéséhez sem jarulhat
hozz3, tekintettel arra, hogy a GDPR 8. cikk (1) bekezdése alapjan az adatkezeléshez
torténd hozzajarulasat tartalmazd jognyilatkozatanak érvényességéhez torvényes
képviselGjének engedélye sziikséges. Az adatkezelbnek nem all moddjdban a
hozzdjaruld személy életkorat és jogosultsagat ellen@rizni, igy az érintett szavatol
azért, hogy a megadott adatai valdsak.

Az adatkezel® tudomdsara hozott, vagy tudomasara jutott kilonleges adatot az
adatkezel® nem rogziti. Ha az ilyen jellegli adat az adatkezel® tudta nélkil kerilt
barmely rendszerébe, azt annak észlelését kovetBen haladéktalanul torli a
rendszerbdl.

10. E-mail cimek, telefonszamok megOrzése az adatkezelOnél:

Az adatkezel® tevékenysége soran partnerei, vasarldi, uUgyfelei e-mail cimét és
telefonszdmat is megismeri. Az ilyen mddon rendszerébe kerilt személyes adatokat,
elsGsorban szerzOdéses kotelezettségeinek teljesitése érdekében kezeli (Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont). Amennyiben a partnerrel kotott
szerz6dés megszlnt és jogszabalyban irt &rzési kotelezettség sem vonatkozik az
adatok, dokumentumok meglbrzésére, ugy a telefonszamok és az e-mail cimek
torlésre kerllnek. Néhany esetben az adatkezel&nek tovabbra is jogos érdeke fliz6dik
az adatok megOrzéséhez, ilyenkor kéri az érintett kifejezett és irasos hozzajarulasat
személyes adatai 6rzéséhez (Altaldanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
pont).

11.Fényképek, videéfelvételek készitése az adatkezelOnél:

Az adatkezel® nem készit fényképfelvételeket vasarloirdl, kizardlag termékeirdl.

Az adatkezel6 elégedett vasarloi gyakran készitenek felvételt a megvasarolt termékrél.
A felvételeken tobbnyire csak a termék lathatd, maganszemély nem ismerhetd fel.
Amennyiben erre mégis sor keriil, a felvételek felhaszndldsara — az adatkezeld
weboldalan, kozosségi oldalain, vagy egyéb megjelenései kapcsan — kizarélag az
érintett (16 éven aluli személy esetében a torvényes képvisel©) irdsos, megfeleld
tajékoztatdson alapuld hozzajarulasaval kerl sor. A felvételek felhaszndlasanak célja a
termékek népszerUsitése, bemutatdsa, az érdekl6dOk vasarlasra Osztonzése. Az



adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldsa (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés a) pont).

Amennyiben az érintett a hozzajarulast visszavonja és kéri a felvétel felhasznaldasanak
megsziintetését, esetleg a felvétel torlését, az adatkezeld ezen kérésnek
haladéktalanul eleget tesz.

12.Adatkezel6 weboldala:
Az adatkezel® sajat weboldaldan mutatja be tevékenységét és az altala forgalmazott
termékeket az érdekl6ddk szamara. A honlap tajékoztatast ad a latogatdk szamara az

adatkezel szolgaltatasairdl, termékeirdl.

Az adatkezel® weboldala:
www.heyyarn.com

Az adatkezel® weboldala mUkodése soran Cookie-kat hasznal. Az altaluk nyert
személyes adatok kezelésének jogalapja a latogatd hozzajarulasa (Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Cookie-k (Sttik):
A sutik feladata:
- informacidkat gyljtenek a latogatokrdl és eszkozeikrol;
- megjegyzik a latogatdok egyéni beallitasait, amelyek felhasznalasra
kerdl(het)nek;
- megkonnyitik a weboldal hasznalatat;
- minGBségi felhasznaldi élményt biztositanak.

A testre szabott kiszolgdlas érdekében a felhasznald szamitdgépén kis adatcsomagot,
un. sutit (Cookie) helyez el és a késObbi latogatas sordn olvas vissza. Ha a bongészd
visszakiild egy kordbban elmentett sitit, a sitit kezel6 szolgdltatonak lehet&sége van
osszekapcsolni a felhasznald aktudlis latogatasat a korabbiakkal, de kizarélag a sajat
tartalma tekintetében.

Feltétlenul sziikséges, munkamenet (session) Cookie-k:

Ezen sutik célja, hogy a latogatok maradéktalanul és zokkenOmentesen
bongészhessék a weboldalt, hasznalhassak annak funkcidit, és az ott elérhetd
szolgdltatasokat. Az ilyen tipusu sitik érvényességi ideje a munkamenet (bongészés)



befejezéséig tart, a bongész6 bezarasaval a sitik e fajtaja automatikusan torl6dik a
szamitogéprdl, illetve a béngészésre hasznalt mas eszkozrol.

Az érintett valasztasa a Cookie-kal kapcsolatban:

Webbongész6 Cookie-k:
A bongész06 beallitasaiban az érintett elfogadhatja, vagy elutasithatja az Gj Cookie-kat

és torolheti a meglévd Cookie-kat. Azt is bedllithatja a bongész8ben, hogy az minden
alkalommal értesitse, amikor Uj Cookie-kat helyeznek el a szamitdgépben, vagy mas
eszkozon. A Cookie-k kezelésével kapcsolatban tovabbi informacidkat talalhat a
bongész6 , help” funkcidjaban.

Ha a latogaté ugy dont, hogy néhany, vagy az dsszes Cookie-t kikapcsolja, nem fogja
tudni haszndlni a weboldal valamennyi funkciojat.

Harmadik fél altal elhelyezett Cookie-k (analitika):

Az adatkezel® weboldala alkalmazza a Google Analytics, mint harmadik fél stijeit is. A
Google Analytics webelemz0, statisztikai célu szolgaltatas hasznalataval az adatkezeld
informacidkat gyljt azzal kapcsolatban, hogy a latogaték hogyan hasznaljak a
weboldalt. Az adatot a honlap fejlesztésének és a felhasznaldi élmény javitasanak
céljdval haszndlja fel. Ezen sltik szintén lejaratukig a latogatd szamitégépén vagy
bongészésre hasznalt mas eszkozén, annak bongészOjében maradnak, illetve amig a
latogatd nem torli 6ket.

Ha a webhelyek vagy az alkalmazdsok a Google Analytics szolgaltatast a Google mas
hirdetési termékeivel — példaul a Google Ads rendszerrel — egyltt hasznaljak, akkor
egyéb hirdetési azonositdkat is gyUjthetnek. A felhasznaldk a Hirdetésbeallitasok
kozott kapcsolhatjdk ki ezt a szolgaltatast, illetve moddosithatjdk a cookie-k
hasznalatara vonatkozé beallitasokat.

A Google Analytics azért gyUjti a felhasznaldok IP-cimét, hogy megdvja a szolgaltatas
biztonsagat, illetve hogy a webhelytulajdonosok képet alkothassanak arrdl, hogy
l[atogatdik mely orszagbdl, allambdl vagy varosbdl érkeznek (ezt ,IP szerinti
foldrajzihely-meghatdrozdsnak” is nevezik). A Google Analytics lehetOséget kinal a
gyUjtott IP-cimek maszkolasdra, azonban a webhelytulajdonosok akkor is lathatjak a
felhasznaldk IP-cimét, ha nem hasznaljak a Google Analytics szolgaltatast.

A Google Analytics keretében a latogatd bongészbje altal tovabbitott IP-cimet nem
vezetik 6ssze a Google mas adataival. A sitik tarolasat a bongészd szoftvere megfelel
beallitdsaval megakadalyozhatja, azonban ebben az esetben a latogatd esetleg nem
tudja a weboldalak valamennyi funkciéjat teljes kérlien hasznalni.

Ezen kivil a latogaté megakadalyozhatja a sitik altal |étrehozott és a weboldal
latogatdé altali hasznalatdra vonatkozé adatok (IP-cimével egyiitt) Google altali
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gyUjtését, valamint ezeknek az adatoknak Google altali feldolgozasat, amennyiben
letolti és installalja a lenti link alatti bongész6-plugint.

Az aktudlis link: http://www.google.com/policies/privacy/ads/.

A Google a Google Analytics és igy az adatkezel$ adatfeldolgozdjaként tevékenykedik.
Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) rendelkezései szerint a Google Analytics az
adatfeldolgozd, mivel a Google Analytics adatokat gy(jt és dolgoz fel az Ugyfelei
(példaul az adatkezel®) nevében, ezeknek az Ugyfeleknek az utasitasai szerint. A
Google csak a Google Analytics-tigyfelekkel kotott szerz8dések feltételei, valamint a
termékeinek a kezelGfellletén az Ulgyfelek &ltal megadott beadllitasok szerint
hasznalhatja az adatokat.

A Google Analytics belsd cookie-kat, az eszkdzzel/béngészGvel kapcsolatos adatokat,
IP-cimeket, illetve a webhelyen/alkalmazasban végzett tevékenységeket gyljt. Ezeket
az adatokat azért gyljti, mert ezek alapjan az adatok alapjan tudja mérni, illetve
statisztikai jelentésekben rogziteni a felhasznaldk altal az olyan webhelyeken és/vagy
alkalmazasokban végzett moveleteket, amelyek a Google Analytics szolgaltatast
hasznaljak. Az Ggyfelek személyre szabhatjak a cookie-kat, valamint a gy(jtott adatok
korét az olyan funkcidkkal, mint a cookie-beadllitdsok, a User-ID, az Adatok importélasa
és a Measurement Protocol.

A Google Analytics alkalmazasokhoz SDK-t hasznalé Ugyfelek esetén a Google egy
alkalmazaspéldany-azonositét gyljt. Ez egy olyan szam, amelyet a rendszer
véletlenszerlen allit el akkor, amikor a felhasznalé el&szor telepit egy alkalmazast.

A Google Analytics arra haszndlja az IP-cimeket, hogy kikovetkeztesse a latogatdk
foldrajzi helyét, valamint arra, hogy megvédje a szolgaltatast és az Ugyfeleit. Az
ugyfelek bekapcsolhatjak az IP-maszkolds nevl funkcidt, amelynek hasznalatakor a
Google Analytics a gyUjtott IP-cim egésze helyett csak az IP-cim egy részét haszndlja
fel. Tovabba az lgyfelek igény szerint felll is biralhatjak az IP-cimeket az IP-fellilbiralasi
funkcidval.

A Google a Google Analytics szolgaltatasban kezelt adatokat arra hasznalja, hogy az
ugyfelei szamara biztositsa a Google Analytics mérési szolgaltatast. Az azonositokkal —
igy példaul a cookie-kal és az alkalmazaspéldany-azonositokkal — azt méri, hogy a
felhasznalok milyen mdiveleteket végeznek az Ugyfelek webhelyeivel és/vagy
alkalmazasaival. Az IP-cimeket a szolgaltatas biztonsaganak megbrzéséhez, valamint
arra haszndlja, hogy a webhelytulajdonosoknak attekintést tudjon adni arrdl, hogy a
felhasznaldik a vildag mely tajardl érkeznek.

Az érintett az adatkezel® weboldalan a cookie-k hasznalatanak elfogadasaval
kapcsolatban akként nyilatkozik, hogy 16. életévét betoltotte. 16 éven aluli személy a
weboldal altal alkalmazott cookie-k elfogaddsarél vagy elutasitasarél nem
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nyilatkozhat, tekintettel arra, hogy a GDPR 8. cikk (1) bekezdése alapjan az
adatkezeléshez tortén6 hozzajaruldsat tartalmazé jognyilatkozatanak érvényességéhez
torvényes képvisel6jének engedélye sziikséges. Az adatkezelGnek nem all médjaban a
hozzajaruld személy életkorat és jogosultsagat ellenbrizni, igy az érintett szavatol
azért, hogy a megadott adatai valdsak.

A vasarlassal, regisztracidval kapcsolatos személyes adatkezelés:

Az adatkezel6 az altala forgalmazott termékek értékesitése kapcsan Facebook
csoportjaban és a weboldalan (www.heyyarn.com) is fogad megrendeléseket. A
vasarlok maganszemélyek és jogi személyek egyarant lehetnek. A vasarlo regisztraciot
kovetden vasarolhat a webaruhazban. A regisztralt vasarlok belépést kovetben (e-mail
cim, jelsz6 megadasdval) megtekinthetik korabbi megrendeléseiket, a folyamatban
lévd rendelések allapotat, jelenlegi helyzetét és szamukra egyszer(ibbé valik egy Gjabb
megrendelés leadasa, hiszen nem kell ismét megadni adataikat. A regisztracié soran a
vasarlé nevét (jogi személy esetén a kapcsolattartdé nevét is), a vasarlé cimét
(szamlazasi, szallitasi), e-mail cimét, telefonszamat kéri el az adatkezeld. A személyes
adatok kezelésének jogalapja a szerz6désben vallalt kotelezettségek teljesitése
(Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont). Jogi személy esetén a
kapcsolattartd személyes adatainak kezelésére kerdl sor, mely az érintett
hozzajarulasa alapjan torténik (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
pont).

Az adatkezel§ az dltala forgalmazott termékek ellenértékérél szamlat allit ki. A szamla
az érintett nevét, cimét, esetleg addszamat tartalmazza. A szamla kiallitasa az
adatkezel® jogszabalyban rogzitett kotelezettsége. A szamlan szerepl® személyes
adatok kezelésének jogalapja tehat, jogszabalyban irt kotelezettség teljesitése
(Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont). A szdmlan szerepld
személyes adatok meglbrzése tekintetében az adatkezel® a jogszabalyban irt
rendelkezéseknek megfelelGen jar el, azokat 5 évig tarolja.

Az érintett az adatkezel® weboldalan a termékek megvasarlasaval és a regisztracidval
kapcsolatban akként nyilatkozik, hogy 16. életévét betoltotte. 16 éven aluli személy
ilyen médon nem vasarolhat és nem regisztralhat a weboldalon, tekintettel arra, hogy
a GDPR 8. cikk (1) bekezdése alapjan az adatkezeléshez tortén® hozzdjaruldsat
tartalmazo jognyilatkozatanak érvényességéhez torvényes képviselGjének engedélye
sziikséges. Az adatkezelbnek nem a&ll mddjaban a hozzajaruld személy életkorat és
jogosultsagat ellendrizni, igy az érintett szavatol azért, hogy a megadott adatai
valdsak.
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Az adatkezel6nél lehetOség van feliratkozni hirlevélre is, melynek kildési moédjat (sms
és/vagy email) az érintett a weboldalon tudja kivdlasztani. A hirlevélre torténd
feliratkozds sordn az érintett nyilatkozik arrdl, hogy megismerte az adatkezel®
Adatkezelési Tajékoztatéjaban foglaltakat, valamint arrdél is, hogy hozzajarulasat adja-e
személyes adatai marketing célu (hirlevél kiildés céljabdl) torténd kezeléséhez. Az
érintettet az Adatkezelési Tajékoztatoban irt jogok illetik meg és az ott irt médon és
helyeken van lehetOsége élni ezen jogaival. Ennek megfelelGen a hirlevél kiildés soran
folytatott személyes adatkezelés jogalapja a feliratkozd kifejezett és irdsos
hozzajarulasa (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

A hirlevél kildéssel kapcsolatos adatkezelés célja a cimzett teljeskor(i altalanos, vagy
személyre szabott tdjékoztatdsa a weboldalon megjelend ujdonsagokrdl, legljabb
hirekrdl, a vonatkozo és hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en. A hirlevélre és/vagy
DM célu levélkildésre torténd feliratkozas onkéntes hozzajarulason alapul, az
adatkezel® természetesen lehetGséget ad arra, hogy az érintett barmikor
visszavonhassa hozzajarulasat és leiratkozzon a hirlevélrdl.

Az érintett az adatkezel® weboldalan a hirlevélre torténd feliratkozassal kapcsolatban
akként nyilatkozik, hogy 16. életévét betoltotte. 16 éven aluli személy a hirlevélre nem
iratkozhat fel, tekintettel arra, hogy a GDPR 8. cikk (1) bekezdése alapjan az
adatkezeléshez torténd hozzajarulasat tartalmazoé jognyilatkozatanak érvényességéhez
torvényes képvisel6jének engedélye sziikséges. Az adatkezelGnek nem all médjaban a
hozzajaruld személy életkorat és jogosultsagat ellenfrizni, igy az érintett szavatol
azért, hogy a megadott adatai valdsak.

14. Az adatkezeld kozosségi oldalai:

Az adatkezel® Facebook oldalt is Uzemeltet, itt is sor kerlUl a személyes adatok
kezelésére. Az adatkezel6 a Facebook oldalon is népszerUsiti tevékenységét,
bemutatja termékeit. Ezt az oldalt az adatkezel® marketing célokra haszndlja, annak
érdekében, hogy az érdekl6d6k megismerjék az altala készitett kézzel festett fonalakat
és kapcsolédo termékeket. Facebook csoportjaban (Hey! yarn — kézzel festett fonalak)
lehet6ség van a csoport tagjainak termékvasarlasra is. A termékek megvasarlasa
Uzenetben torténik. A szdmldzdshoz sziikséges informaciok bekérése is itt torténik. A
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szamlazashoz a vasarld altal megkildott és felhasznalt informacidkat az adatkezel®
marketing célokra a vasarld irasos beleegyezése nélkiill nem hasznalja fel.
Alkalmanként nyereményjaték szervezésére is sor kerul a kozosségi oldalon. A nyertes
személyes adatainak (név, cim, telefonszam, e-mail cim) kezelésére keril sor ebben az
esetben.

https://www.facebook.com/heyyarn/

Az adatkezel® a Facebookon keresztll is atfogd személyes tdmogatast nyujt. Ha a
Facebookon keresztul intéz kérdést hozza, igyekszik azt minél el6bb megvalaszolni. A
Facebook oldalon tudomdasdra jutott adatokat kizardlag  kérdésének
megvalaszoldsahoz haszndlja, tovabbi rekldam célokra nem.

A Facebook oldal hasznalatanak célja: kozosségi média fellileten torténd reklamozas,
informacidk kozlése. A Facebook a sajat céljaira is hasznalhatja az adatokat, koztiik az
érintett profilozasat és hirdetésekkel valé megcélzasat.

Ahhoz, hogy a Facebookon keresztiil kapcsolatba tudjon lépni az adatkezel&vel, be kell
jelentkeznie. Ehhez a Facebook adott esetben szintén személyes adatokat kér, illetve
tarolja és feldolgozza azokat. Az adatkezel&nek nincs befolydsa ezeknek az adatoknak
a fajtdjara, terjedelmére és feldolgozasdra, nem kap személyes adatokat a Facebook
Uzemeltetdjétdl. Tovabbi informaciot ezzel kapcsolatban a Facebook oldalan talal.

Az adatkezel® alkalmanként nyereményjatékot is szervez Facebook oldalan. llyenkor a
nyertes személyes adatainak kezelésére keril sor a nyeremény tovabbitasa
érdekében. A nyertes adatait az adatkezel® az érintett hozzajaruldsa alapjan
(Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont) kezeli és a
jogszabalyban irt megbrzési id6 figyelembevételével rzi meg.

A Facebook oldalon kovetbk személyes adatait az adatkezel® hozzajarulasuk
értelmében kezeli (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont), a
hozzajaruldast megadottnak tekinti azzal, hogy az adott személy kedveli, kbveti oldalat,
bejegyzéseit, illetve kommentet ir azokhoz.

Az adatkezel® mar az Instagram kozOsségi oldalon is jelen van az alabbi elnevezés(i
profillal:

https://www.instagram.com/hey varn/
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Az Instagram oldalon a kovetOk személyes adatainak kezelésére kerll sor. Az
adatkezelés a kovetéssel adott hozzajarulds jogalappal torténik (Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

15. Az adatkezel O tevékenységével kapcsolatos panaszkezelés:

Az adatkezel$ tevékenységével kapcsolatos panaszkezelés soran az adatkezelés célja a
panasz kozlésének lehetOvé tétele, az érintett és panasza azonositasa, valamint a
torvény szerint kotelezGen rogzitend® adatok felvétele, illetve a panasz kivizsgalasa,
annak rendezésével 6sszefliggd kapcsolattartas.

Megtett panasz esetén az Ugyintézés, és igy a személyes adatok kezelése — a
fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény alapjan — kotelez6. Ennek
értelmében a személyes adatok kezelésének jogalapja a jogszabdlyban irt
kotelezettség teljesitése (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c)
pont).

Az adatkezel$ a panaszrdl felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 5 évig
meg0Brzi, ennek alapjan a személyes adatokat is ezen idGtartam alatt kezeli.

16.Az adatkezelés biztonsaga:

Az adatkezel® kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az adatok biztonsagaradl,
megteszi tovabba azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és fenntartja azokat
az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok
védettek legyenek, illetbleg megakadalyozza azok megsemmisilését, jogosulatlan
felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi magat arra is, hogy minden
olyan harmadik felet, akinek az adatokat tovabbitja, vagy atadja, felhivja, hogy
tegyenek eleget az adatbiztonsag kovetelményének.

Az adatkezel6 gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne
férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne
modosithassa, torolhesse. A kezelt adatokat kizardlag az adatkezel§ és az dltala
igénybe vett adatfeldolgozd(k) ismerheti(k) meg, azokat harmadik, az adat
megismerésére jogosultsaggal nem rendelkez6 személynek nem adja at.

Az adatkezel® fokozottan Ugyel partnerei, vasarldi, Ugyfelei személyes adatainak
biztonsagdara. A jogszabalyi rendelkezések maradéktalan betartasa mellett jar el és ezt
megkoveteli valamennyi partnerétél is. A személyes adatok védelme magaban foglalja
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a fizikai adatvédelmet is (a dokumentumok zarhaté helyiségben, zarhatd szekrényben
valé taroldsa), valamint az informatikai védelmet (virusirtd, tlzfal, jelszévédelem
hasznalata) is.

Az adatkezel6 az érintett altal megadott személyes adatokat els6dlegesen a jelen
Adatkezelési Tajékoztatéban megadott adatfeldolgozd(k) szokdsos védelmi
rendszerekkel ellatott szerverein, részben a sajat informatikai eszkdzein, papir
adathordozé esetén székhelyén, megfelel6en elzarva tarolja.

Az érintettek elismerik és elfogadjak, hogy személyes adataik megaddsa esetén az
adatok védelme teljes mértékben az interneten és a szamitégépes rendszerben nem
garantalhaté. Jogosulatlan hozzaférés vagy adatmegismerés — adatkezel®
erbfeszitéseinek ellenére torténd — bekovetkezésekor a jelen tajékoztatdban irtak
szerint szikséges eljarni.

17.Az adatkezeléssel érintettek jogai:

- Atlathato tajékoztatas:
Jelen Adatkezelési Tajékoztatd is azt a célt szolgalja, hogy vilagos, téomor,
atlathato, érthetd informacidkat nyujtson az adatkezel6nél alkalmazott
adatkezelési tevékenységrol.

- Hozzaférési jog:
Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tOl visszajelzést kapjon arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha
ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz
és a kovetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:

® az adatkezelés célja,

® az érintett személyes adatok kategoriai,

® azon cimzettek, akikkel a személyes adatokat kdzolték,

e aszemélyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama.

Az adatkezel6tOl a fenti adatokrdl tajékoztatast kérhet az alabbi cimen,
e-mail cimen:

Zsaneton Kft. 8083 Csakvar, Mdokus dlo 10.

E-mail: info@heyyarn.com
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Az adatkezel$ ezlton tdjékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon belil
valaszol. A postai Uton kildott tdjékoztatasi kérelmekre postai uton, az
e-mailen kildott kérelmekre, e-mail Utjan valaszol az érintetteknek.

Helyesbitéshez valé jog:
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel® helyesbitse a ra
vonatkozd pontatlan személyes adatokat.

Az adatkezel6tdl a fenti adatokrdl tajékoztatast kérhet az alabbi cimen,
e-mail cimen:

Zsaneton Kft. 8083 Csakvar, Mokus dlo 10.

E-mail: info@heyyarn.com

Az adatkezel ezuton tajékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon beliil
valaszol. A postai uUton kildott tdjékoztatasi kérelmekre postai uton, az
e-mailen kiildott kérelmekre, e-mail Utjan valaszol az érintetteknek.

Torléshez vald jog:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel$ torolje a ra vonatkozo
személyes adatokat. Az adatkezel® — ezen kérelem alapjan — koteles torolni a
személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fenndll:

® a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat
gyUjtotték,

® az érintett visszavonja korabban adott hozzajarulasat és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja,

e az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs els6bbséget élvez6
jogszer( ok az adatkezelésre,

® aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték,

® unids vagy tagdllami jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez
szlikséges torolni az adatokat.

Az adatkezel6tOl a fenti adatokrdl tajékoztatast kérhet az alabbi cimen,
e-mail cimen:

Zsaneton Kft. 8083 Csakvar, Mokus dulo 10.

E-mail: info@heyyarn.com
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Az adatkezel$ ezlton tdjékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon belil
valaszol. A postai Uton kildott tdjékoztatasi kérelmekre postai uton, az
e-mailen kildott kérelmekre, e-mail Utjan valaszol az érintetteknek.

Adatkezelés korlatozasahoz valo jog:
Erintett jogosult kérni, hogy az adatkezel® korlatozza az adatkezelést,
elsGsorban akkor, ha:

e vitatja az adatok pontossagat,
e jogellenesnek tartja az adatkezelést, de valamilyen okbdl mégsem kéri az
adatok torlését.

Az adatkezel6tdl a fenti adatokrdl tajékoztatast kérhet az alabbi cimen,
e-mail cimen:

Zsaneton Kft. 8083 Csakvar, Mdokus dlo 10.

E-mail: info@heyyarn.com

Az adatkezel ezuton tajékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon beliil
vdlaszol. A postai uUton kildott tdjékoztatasi kérelmekre postai uton, az
e-mailen kiildott kérelmekre, e-mail Utjan valaszol az érintetteknek.

Adathordozhatdsaghoz valo jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé személyes adatokat tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelGnek tovabbitsa.

Az adatkezel6tOl a fenti adatokrdl tajékoztatast kérhet az alabbi cimen,
e-mail cimen:

Zsaneton Kft. 8083 Csakvar, Mékus d(il6 10.

E-mail: info@heyyarn.com

Az adatkezel$ ezuton tajékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon beliil
valaszol. A postai uUton kildott tdjékoztatasi kérelmekre postai Uton, az
e-mailen kiildott kérelmekre, e-mail Utjan valaszol az érintetteknek.

Tiltakozashoz valo jog:
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Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl,
barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, az Eurépai Parlament
és a Tanacs (EU) 2016/679. rendeletének 21. cikkében irt médon.

Az adatkezel6tOl a fenti adatokrdl tajékoztatast kérhet az alabbi cimen,
e-mail cimen:

Zsaneton Kft. 8083 Csakvar, Mékus dilo 10.

E-mail: info@heyyarn.com

Az adatkezel$ ezuton tajékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon beliil
valaszol. A postai uUton kildott tdjékoztatasi kérelmekre postai uton, az
e-mailen kiildott kérelmekre, e-mail Utjan valaszol az érintetteknek.

Az érintettet megilletO jog automatizalt dontéshozatal esetén:

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra
nézve joghatassal jarna, vagy Ot jelentds mértékben érintené. Automatizalt
dontéshozatal minden olyan eljaras vagy mddszertan, melynek sordn technikai
automatizmus értékeli ki az érintett személyes jellemz8it és amely ra nézve
joghatassal jar vagy Ot jelentds mértékben érinti. Az adatkezel® nem alkalmaz
olyan profilozasra is alkalmas informatikai automatizmusokat, melyek az
érintett jogaira nézve jelentOs kihatassal birnak.

Az adatkezelotol a fenti adatokrdl tajékoztatast kérhet az alabbi cimen,
e-mail cimen:

Zsaneton Kft. 8083 Csakvar, Mdékus dilo 10.

E-mail: info@heyyarn.com

Az adatkezel$® ezuton tajékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon beliil
valaszol. A postai Uton kildott tadjékoztatasi kérelmekre postai uton, az
e-mailen kiildott kérelmekre, e-mail Utjan valaszol az érintetteknek.

Az adatkezel® vdllalja, hogy minden olyan cimzettet tdjékoztat a fenti jogokkal

kapcsolatban részére kuldott kérelmekrdl, akivel a személyes adatokat kozolte, kivéve,

ha ez lehetetlennek bizonyul. Vallalja tovabb3d, hogy a fenti kérelmek elintézésérdl az

azokkal kapcsolatos dontésrOl legkés6bb 30 napon beliil értesiti az érintettet

(kérelmezdt).
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18. Adatvédelmi incidens:

Adatvédelmi incidensnek minGsil a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott,
tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését, az azokhoz
vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Adatvédelmi incidens esetén az adatbiztonsag sérilésének komoly veszéllyel
fenyeget6 szintlinek kell lennie, tehat a sériilésnek olyan fokunak kell lennie, amely a
személyes adatok:

- megsemmislilésével,

- elvesztésével,

- megvaltoztatasaval,

- jogosulatlan kozlésével vagy

- jogosulatlan hozzaférésével jar egyitt.

Incidensnek minGsiil, ha a fentiek koziil barmelyik bekdvetkezik, de ez nem zarja ki,
hogy tobb pont is megvaldsuljon egyszerre. Nem csupdn a szandékos, rosszindulatu
magatartasok tartoznak e korbe, hanem a gondatlansagbdl elkovetett sériilések is. Az
incidens tehat akkor kovetkezik be, ha véletlen vagy jogellenes cselekmény okozza.

Adatvédelmi incidensnek minOsiilnek példaul:

személyes adatok dokumentumon, hordozhatd eszk6zon, adathordozén vagy
informatikai rendszeren (pl. levelezéssel) tortén illegalis tovabbitasa,

- illetéktelen hozzaférések személyes adatokat kezel§ informatikai rendszerhez
vagy alkalmazashoz,

- személyes adatokat tartalmazé adatbazis részének vagy egészének sérilése,
vagy elvesztése,

- az informatikai rendszer részének vagy egészének hasznalhatatlanna valdsa
virus, vagy egyéb rosszindulatu szoftver altal, stb.

Az adatvédelmi incidens megfelel§ és kell6 idejl intézkedés hidnydban fizikai,
vagyoni, vagy nem vagyoni karokat okozhat a természetes személyeknek, tobbek
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kozott a személyes adataik feletti rendelkezés elvesztését, vagy a jogaik korlatozasat, a
hatranyos megkllonboztetést, a személyazonossag-lopast, vagy a
személyazonossaggal vald visszaélést, a pénzligyi veszteséget, az alnevesités engedély
nélkuli feloldasat, a jo hirnév sérelmét, a szakmai titoktartasi kdtelezettség altal védett
személyes adatok bizalmas jellegének sériilését, illetve a széban forgd természetes
személyeket sujto egyéb jelent®s gazdasagi vagy szocialis hatranyt.

Egy esetleges adatvédelmi incidens bekovetkezése esetén (kivéve, ha az adatvédelmi
incidens valdszinUsithet6en nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve) az adatkezel® haladéktalanul bejelentést tesz a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag felé. Amint az incidens az adatkezel®
tudomasara jut, azt indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésGbb 72
draval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenteni koteles.
Ha a bejelentés 72 éran belil nem tehetd meg, abban meg kell jel6lni a késedelem
okat, az el6irt informacidkat pedig — tovabbi indokolatlan késedelem nélkil —
részletekben is kozolni kell.

Az adatvédelmi incidens bejelentéséhez a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsdg Hatdsdg a honlapjan kilon e célra létrehozott rendszert
Uzemeltet, amelyen keresztiil a bejelentések elektronikus uton megtehet6k.

Az adatkezel® nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolodd tényeket, annak hatdsait, és az orvoslasara tett
intézkedéseket. Az adatkezel6nek nyilvan kell tartani az incidensekkel kapcsolatos
adatokat, koztlik az okait, a torténéseket és az érintett személyes adatok korét.
Emellett szerepelnie kell még a nyilvantartdasban az incidensek hatdsainak és
kovetkezményeinek, valamint az orvoslasukra tett intézkedéseknek és az adatkezel®
kovetkeztetéseit is (példaul: miért gondolja, hogy az incidens nem bejelentéskoteles,
vagy ha a bejelentés késedelmesen torténik, akkor mi volt a késedelem oka).

Nem szikséges bejelenteni a fellgyeleti hatdsagnak azt az incidenst, amely
valészinlsithetben nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsdagaira nézve.

Amennyiben az adatvédelmi incidens valdszinlsithetben magas kockazattal jar az

adatkezel® partnereinek, vasarldinak, lgyfeleinek jogaira és szabadsagaira nézve,
haladéktalanunk tajékoztatja errdl az érintett partnert. Az érintett részére adott
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tajékoztatasban vildgosan és kozérthetOen ismertetni kell az adatvédelmi incidens
jellegét, és kozolni kell a legfontosabb informacidkat és intézkedéseket.

Az érintettet nem kell a fentiek szerint tajékoztatni, ha az alabbi feltételek barmelyike
teljesdl:

- az adatkezel® megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott
végre és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok
tekintetében alkalmaztak, kilondsen azokat az intézkedéseket, amelyek a
személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

- az adatkezel® az adatvédelmi incidenst kdvet&en olyan tovabbi intézkedéseket
tett, amelyek biztositjdk, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett
magas kockazat a tovabbiakban valdszinlUsithet&en nem valdsul meg;

- a tajékoztatas aranytalan er6feszitést tenne szikségessé. Ilyen esetekben az
érintetteket nyilvdnosan kozzétett informacidk utjan kell tajékoztatni, vagy
olyan hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az értintettek hasonléan
hatékony tajékoztatdsat.

19.Tajékoztato a vonatkozo jogszabalyokrol:

- 2011. évi CXIl. torvény - az informacidos onrendelkezési jogrol és az
informacid-szabadsagrél (Info. tv.);

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) —
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kivil helyezésér6l (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR);

- 2013. évi V. térvény — a Polgdri Torvénykonyvrdl (Ptk.);

- 2012. évi CXLVII. torvény a kisaddzd vallalkozasok tételes addjardl és a
kisvallalati adorol.

20.Birosaghoz fordulas joga:

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel§ ellen birésaghoz fordulhat. A
birdsag az ligyben soron kivdl jar el.
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21.Adatvédelmi hatdsagi eljaras:

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 0613911400

Fax: 0613911410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

22.Egyéb rendelkezések:

Az adatkezel$ az e tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor
ad tajékoztatast. llyen esetekben a hatadlyos jogszabalyok rendelkezéseit tekinti
irdnyadonak.

Az adatkezel® ezlton tajékoztatja Ugyfeleit, vasarldit, hogy a birdsag, az ligyész, a
nyomozd hatdsdg, a szabdlysértési hatdsag, a kozigazgatdsi hatdsdg, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, a Magyar Nemzeti Bank, illet6leg
jogszabdly felhatalmazasa alapjan mas szervek tdjékoztatds adasa, adatok kozlése,
atadasa, illetOleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az adatkezel6t.
Az adatkezel$ a hatdsagok részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok
korét megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenil sziikséges.

Az Adatvédelmi Hatdsag weboldala tovabbi informacidkat tartalmaz a jelen
Adatkezelési Tajékoztatdban hivatkozott adatvédelmi jogokrol.

Csakvar, 2024. majus 15.
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1. SZAMU MELLEKLET

Ssz. Személyes adat | Az adatkezelés | Az A személyes adat
kezelésének célja adatkezelés | torlésére nyitva
megnevezése jogalapja allé hatarido

1. A webaruhazban | A szerzBdés | A szerzOdés | A jogszabdlyban
(egyéb teljesitése teljesitése el6irt megOrzési
csatornakon) érdekében, (Altaldnos kotelezettség (5 év)
torténd vasarlas és | kapcsolattartas | Adatvédelmi | leteltét kovetd 30
regisztracid soran | céljabal. Rendelet 6. [ napon beliil.
megadott cikk (1)
személyes adatok. bekezdés b)

pont).

2. A webaruhazban | Szerz6déses Az  érintett | A hozzajarulas
(egyéb kotelezettség hozzajaruldsa | visszavondsa
csatornakon) teljesitése alapjan esetén,
torténd vasarlas és | érdekében. (Altaldnos haladéktalanul. A
regisztracio soran a Adatvédelmi | szerz8dés
jogi személy Rendelet 6. | megszlinését
kapcsolattartdjana cikk (1) | kovetd 10
k személyes adatai. bekezdés a) | munkanapon beliil,

pont). kivéve, ha
jogszabaly
rendelkezik a
szerzBdéssel
kapcsolatban
megBrzési

kotelezettségrdl (a
kotelezettség
leteltét kovetd 30
napon belil).
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A partnerek,

Jogszabalyban

Jogszabalyon

A jogszabalyban

vasarldk, oktatason | irt alapuld el6irt megOrzési

résztvevOk kotelezettség kotelezettség | kotelezettség (5 év)

(természetes teljesitése, a | teljesitése leteltét kovetd 30

személy vagy | szamla (Altaldnos napon beldil.

egyéni  vallalkozo | kidllitasa. Adatvédelmi

esetén) szamara Rendelet 6.

kidllitott szdmldn cikk (1)

szerepld személyes bekezdés «c)

adatok. pont).

Beérkezd SzerzBdéses Szerz8désbe | A feladat elvégzését

e-mailekkel kotelezettség (a | n vallalt | kovetd 10

(feladok e-mail [ megrendelés) kotelezettség | munkanapon belil,

cimével), teljesitése teljesitése vagy a hozzdjarulds

telefonszamokkal érdekében, (Altaldnos visszavonasat

kapcsolatos vagy Adatvédelmi | kovetben

adatkezelés. hozzajarulas Rendelet 6. | haladéktalanul,

alapjan. cikk (1) | max. 3

bekezdés b) [ munkanapon belil.
pont), vagy

az  érintett
hozzajaruldsa

(Altaldnos

Adatvédelmi

Rendelet 6.

cikk (1)

bekezdés a)

pont).
A weboldal altal | A felhasznaléi | Az  érintett | A hozzajarulas
kezelt cookie-k [ élmény hozzdajarulasa | visszavonasat
adatgyUjtése soran | novelése, alapjan kovetben
rogzitett személyes | statisztikai cél, | (Altaldnos haladéktalanul, de
adatok. a weboldal | Adatvédelmi | legkésObb 3

fejlesztése. Rendelet 6. | munkanapon beliil.

cikk (1)

bekezdés a)

pont).
A hirlevélre | Hirlevél Az  érintett | A hozzdjarulas
torténd kildése hozzajaruldsa | visszavonasat
feliratkozas soran | érdekében. alapjan kovetben
megadott (Altaldnos haladéktalanul.
személyes adatok. Adatvédelmi

Rendelet 6.
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cikk (1)
bekezdés a)

pont).

7. A panaszkezelés | A panasz | A A jogszabalyban
soran megismert | beazonositasa | jogszabalyba | el6irt megOrzési
személyes adatok. | és kezelése [ n irt | kotelezettség (5 év)

érdekében. kotelezettség | leteltét kovetbn 30
teljesitése napon belil.
(Altaldnos
Adatvédelmi
Rendelet 6.
cikk (1)
bekezdés )
pont).

8. A Facebook, | A termékek és | Az  érintett | A hozzajarulas
Instagram oldalak | a tevékenység | hozzajarulasa | visszavonasat
hasznalata soran | népszerUsitése | alapjan kovetben
az adatkezel6 | érdekében. (Altalanos haladéktalanul.
tudomdsara jutott Adatvédelmi
személyes adatok. Rendelet 6.

cikk (2)
bekezdés a)
pont).

9. A A Az  érintett | A jogszabalyban irt
nyereményjatékok | nyereményjaté | hozzdjarulasa | megOrzési
nyerteseinek k és a sorsolds | (Altaldnos kotelezettség (5 év)
személyes lebonyolitdsa, a | Adatvédelmi | figyelembevételével
adatkezelése. nyertes Rendelet 6., a kotelezettség

kivalasztasa és | cikk (1) | leteltét kovetd 30
értesitése, a | bekezdés a) [ napon beliil.
nyeremény pont).

atadasa

érdekében.

10. A termékekrdl | A termék | Az érintett | A hozzajarulas
készitett  fénykép | népszerUsitése. | (vagy a | visszavondsa
felvételen szerepld torvényes esetén,
maganszemély képviseld) haladéktalanul, de
képmasanak hozzajarulasa | legkésObb 3
kezelése. (Altalanos munkanapon beliil.

Adatvédelmi
Rendelet 6.
cikk (1)

26



bekezdés
pont).

a)
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